8z Charita
A Ceské Budéjovice

Smiouva o poskytnuti sluzby
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi SASANKA (dale jen SASANKA)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku
uzavieli
L) PaN i o ,
NAFOZEN(A) .+ vttt ittt et e e et et :
DYALISIE ...
v textu této smlouvy dale jen ,Uzivatel”
a
2) Charita Ceské Budéjovice,
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi SASANKA
Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budgéjovice
ICO: 60072709
Zastoupena feditelem: Mag. Jifi Kohout
v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel*

Pro podpis zastoupena pracovnikem sluzby povéfenym v plné moci:

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytnuti sluzby SASRD podle § 91 cit. zak. (v textu této smlouvy dale jen

~Smlouva“)
I. Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o jakykoli ukon v ramci zakladnich &innosti
pfi poskytovani sluzby SASRD podle § 65, z.¢. 108/2006 Sb.
a. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
b. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
c. socialné terapeutické Cinnosti,
d. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
2. Konkrétni rozsah a zplUsob poskytovani socialni sluzby je stanoven v aktualnim

individualnim planu.
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Il. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby uvedené v &l. I. této smlouvy jsou poskytovany na tizemi ORP Ceské Budéjovice.
2. Sluzby uvedené v ¢l. I. této smlouvy se poskytuji v provozni dobé:

PO 8:00 - 17:30

UT 8:00 - 16:30

ST 8:00-17:30

CT 8:00 - 16:30

PA 7:30 - 16.00

3. Konkrétni €as a misto poskytovani sluzby je sjednané predem dle kapacity sluzby.

[ll. VySe uhrady za socialni sluzbu
1. Sluzba SASRD je poskytovana bezplatné

IV. Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatel prohlasuje, Zze byl seznamen s Vnitfnimi pravidly Socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi SASANKA, v platném znéni, kterd mu byla pfedana v pisemné

podobé, zZe jim pIné porozumél a zavazuje se tato pravidla dodrzovat.
V. Vypovédni divody a vypovédni Ihity

1. Uzivatel sluzby maze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihata pro daného
uzivatele je okamzita.
2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivodu:

a. jestlize UzZivatel hrubé& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

b. jestlize se Uzivatel chova k pracovnikim SASANKY zplsobem, jehoz zamér nebo
disledek vede ke snizeni dastojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostfedi.

c. Jestlize je naplnén cil individualniho planu a nebyla definovana dalSi zakazka

d. Uzivatel jiz nespada do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana

3. Vypovédni Ih(ta pro vypovéd danou Poskytovatelem z ddvodu uvedenych v odst. 2 tohoto

¢lanku je okamzita a pocina bézet ihned po doruéeni vypovédi Uzivateli.
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VI. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou 1 rok.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu u€astnika smlouvy.
VIl. Zavérec¢na ujednani

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.
Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem

uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

(podpis Uzivatele) (podpis Povéfeného pracovnika)
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Vnitini pravidla Socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi SASANKA platna od
1.1.2020.

I.  Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovatel: Charita Ceské Budsjovice 3
Adresa; Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budéjovice

. Zarizeni socialnich sluzeb

Zafizeni: Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi SASANKA
Adresa: Zizkova tf. 309/12, 370 01 Ceské Budgjovice
Skuherského 70, 370 01 Ceské Budéjovice
Kontakt: 731 604 494, 733 755 831, 775 655 422, 731 604 508, 733 755 933

[ll.  Forma poskytovani socialnich sluzeb
1. Poskytovani sluzby terénni formou jsou osobé sluzby poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostfedi (v domacnosti).

IV. Vymezeny okruh osob, kterym je sluzba uréena

1. Cilova skupina - rodiny s ditétem/détmi do 18 let véku.
2. Sluzby neposkytujeme - bezdétnym rodinam, rodinam s ditétem/détmi starSimi 18 let.

V. Poskytované ukony

1. Zakladni €innosti (viz Rozsah poskytovani socialni sluzby) jsou poskytovany na zakladé
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a sjednaného individualniho planu sluzby uzivatele.

VI. Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Zajemce vyhleda socialni sluzbu sam nebo na doporuéeni Odboru socialné pravni
ochrany déti (OSPOD), pediatra, popf. jiné instituce.

2. Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy. Pfi sjednavani sluzby je Zadatel seznamen s
nabidkou zakladnich €innosti poskytované socialni sluzby, s pribéhem sluzby a
predpokladanou dobou trvani sluzby, se svymi pravy a povinnostmi.

VII. Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
1. Poskytovatel uzavira Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby s Zadatelem.

2. Poskytovatel muze odmitnout uzavrit Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v nasledujicich

pfipadech:
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a. neposkytuje sluzbu, o kterou Zadatel Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob, kterym je sluzba urena,
b. nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadatel zada.

VIII. Prabéh poskytovani socialni sluzby

1. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma ureného zaméstnance poskytovatele — klicového
pracovnika, ktery s uzivatelem nastavuje na zakladé vyjednanych potfeb a cill uzivatele
individualni plan sluzby (dale jen IP). IP je uloZzeno v programu PEPA, kli€ovy pracovnik
ho spolu s uzivatelem prabézné vyhodnocuje.

IX. Dokumentace

1. Pribéh sluzby je zapisovan pracovnicemi SASRD v programu PEPA.
2. Poskytovatel shromazduje o uZivateli socialni sluzby nasledujici udaje:
a. jmeéno a pfijmeni,
datum narozeni,
adresu trvalého bydlisté
aktualniho pfechodného bydlisté,
telefonni kontakt na uzivatele socialni sluzby, pfipadné jméno, pfijmeni a kontakt
na jinou kontaktni osobu uZivatele
f. aktualni email.
3. Uzivatel socialni sluzby ma moznost do své dokumentace na poZadani nahlizet.

®eoo

X. Standardy kvality socialni sluzby, mi¢enlivost pracovniku

Poskytovatel ma pisemné vypracované standardy kvality socialni sluzby a podle téchto
pravidel pfi poskytovani sluzby postupuje. Pracovnici v pfimé praci s uzivatelem jsou vazani
micenlivosti o vSech skuteCnostech tykajicich se uzivatele a jeho rodiny, se kterymi pfi
vykonu prace pfijde do styku. Vyjimku tvofi skute€nosti, kdy je ohrozZen Zivot, zdravi nebo
vyvoj ditéte a dale ohlaSovaci povinnost vyplyvajici ze zakona €.359/1999 o socialné pravni
ochrané déti, v plathém znéni.

XI. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

1. Stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb je opravnén podat
kdokoli.

2. Stiznost Ize podat:
a. pisemné (dopisem k rukam, postou, elektronickou postou na e-mailovou adresu

jitka.borovkova@cbudejovice.charita.cz),

b. ustné,
C. anonymné.

3. Pro anonymni a pisemné stiZznosti je urena schranka na stiznosti, ktera je umisténa na
adrese Zizkova tf. 309/12, Ceské Budéjovice, 2. patro nebo na adrese Skuherského
1418/70, Ceské Budéjovice.
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4. Poskytovatel stiznost eviduje a feSi do 30 dnu ode dne pfijeti stiznosti. Pisemné
vyjadfeni se pfedava uzivateli osobné& nebo prostfednictvim terénniho socialniho
pracovnika. Pokud uzivatel neni po uplynuti této doby zastizen, pisemné vyjadreni se
uklada do knihy stiznosti. V databazi PEPA je o tomto feSeni uveden zaznam. P¥i
nejblizsi prilezitosti je uzivateli poté zaznam piedan. U anonymni stiznosti se pisemné
vyjadfeni pfedava formou vyvéseni na vnéjsi ¢ast vchodovych dvefi kancelafe sluzby
(max. 14 dni).

XIl. Nouzové a havarijni situace

1. P¥i poskytovani socialni sluzby muze dojit k mimofadné situaci, jak na strané
pracovnika, tak na strané uzivatele.

2. 'V pripadé vyskytu mimofadné nebo havarijni situace na strané pracovnika je uZzivatel
povinen postupovat nasledujicim zpisobem:

a. Pracovnik se nedostavi na smluvenou schuzku — uzivatel nejprve kontaktuje
tohoto pracovnika, popf. kontaktuje dalSiho pracovnika SASRD na jiném
telefonnim Cisle, které ma k dispozici.

b. Pracovnik si béhem sluzby zplsobi Uraz nebo je vazné zdravotné indisponovan
nebo je napf. napadeny zvifetem v byté — uZivatel pfivola zachrannou sluzbu
(telefonni Cislo 155 nebo 112).

3. V pripadé vyskytu mimofadné nebo havarijni situace na strané uzivatele je pracovnik
povinen postupovat nasledujicim zpisobem:

a. Uzivatel neotevira nebo se nedostavi na smluvenou schiizku — pracovnik
nejdfive vola uzivateli, pokud kontakt neni mozny, telefonuje dalSi kontaktni
osobé, dokud nenavaze spojeni.

b. Uzivatel si zpUsobi uraz nebo je vazné zdravotné indisponovan — pracovnik
pfivola zachrannou sluzbu a informuje dal3i kontaktni osobu uZivatele. V pfipadé,
Ze uzivatel nema jinou kontaktni osobu, informuje pracovnik OSPOD.

c. Dojde k havarijni situaci — napf. vypukne pozar, bude poskozen rozvod vody,
plynu — pracovnik postupuje dle zasad bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP), event. vola integrovany zachranny systém (tel. Cislo 112).

d. UzZivatel je pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek nebo je jeho chovani
agresivni nebo manipulativni — pracovnik o vSem informuje kolegy a vedouci
sluzby, uzivatel je upozornén na pravidla socialni sluzby, nasledné muaze byt
s uzivatelem ukoncena smlouva o poskytovani socialni sluzby, maze byt
vymeéneén kliCovy pracovnik, nebo u zvlasté zavaznych je informovano vedeni
Charity Ceské Budgjovice ¢&i Policie CR.

XIll. Prava a povinnosti uzivatel socialni sluzby
UZivatel ma pravo:

- na dostupné informace o sluzbé,
- na profesionalni jednani ze strany pracovnikd SASRD,
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- nahliZet do svého spisu vedeného pracovnici SASRD,
- stéZovat si na kvalitu poskytované sluzby,
- ukoncit smlouvu bez uvedeni divodu.

UZivatel ma povinnost:

- UCastnit se smluvenych schlizek, sjednané schizky bezd{ivodné nerusit, popf. se
pfedem omluvit, aby poskytovateli nevznikaly zbyte¢né vydaje — napf. aby si
poskytovatel mohl efektivné planovat vykon své prace,

- aktivné spolupracovat, dbat na doporuéeni soc. pracovnika,

- na spole¢né schlizky se dostavovat stfizlivy, ne pod vlivem navykovych latek,
dodrzovat pravidla slusného chovani.

Charita Ceské Budé&jovice tel.: +420 387 718 208 bankovni spojeni:
Zizkova tf. 309/12 e-mail: info@cbudejovice.charita.cz 7000029251/8040
370 01 Ceské Budéjovice www.cbudejovice.charita.cz ICO: 600 72 709



