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Uvodni slovo

Nase chlize sestava z jednotlivych krokd. Nékdy raznych, smélych, jindy
klopytavych, nejistych nebo unavenych. VétsSinou vSak Uplné obycejnych,
které tak néjak ani nevnimame. A cesta k cili sestava z téchto krokl. Pékné
krok za krokem. A nebo: rok za rokem.

Kazdy (k)rok je dllezity, nelze jej vynechat, posunuje nas dal. Nyni pravé
jeden takovy (k)rok hodnotime — rok 2015.

Ale pravé i takové vSedni kroky (a roky) do naseho Zzivota patfi. Neni tfeba
kazdym krokem prekonat mimoradnou prekazku, ani si pfi kazdém kroku
nevyvrtneme kotnik. V Zivoté je mnohem vic téch zcela obycejnych krokd,
které nas ale bezpecné vedou k cili.

Zbyva mi tedy podékovat vSem tém, ktefi se po cely rok ,,obyCejné” a bez
velikého humbuku snazili, aby vas Zivot bézel co nejklidnéji. Abyste mohli
byt doma a méli zajisténou kvalitni péci. Aby ti, co domov nemaji, méli kam
se obracet, kde prespat a kde se najist. Aby lidé s duSevnimi problémy se
méli kde schazet. Aby déti v problémovych lokalitach nezlstavaly bez po-
dané pomocné ruky. Samoziejmé& neméné dékuji tém, ktefi na to pfispéli
financné.

O tom v8em se nyni doCtete v této vyrocni zprave.
Na zavér také dékuji vam vSem, ktefi jste nam dovolili, abychom s vami sdi-

leli vaSe starosti, problémy a tézkosti. Doufam, Zze se nam dafi spole¢né
hledat rozumné feSeni a prinasSet vam trosku radosti.

Josef Hes



Méstska charita Ceské Budéjovice

Adresa Zizkova 12/309, 370 01 Ceské Budé&jovice
IC 600 727 09
Cislo Gétu 7000029251/8040 (Oberbank AG, pobocka Ceské Budéjovice)
Tel 387 718 208 Fax 387 718 349 E-mail info@mchcb.cz
Statutarni zastupce Mgr. Josef Hes, feditel
Registrace 14. 10. 1998, Ministerstvo kultury, Praha, ¢. 8/1-05-715/1998
Zrizovatel Biskupstvi Ceskobudéjovické, Biskupska 132/4,
370 01 Ceské Budsjovice

Poslani
Pomoc bliznim v nouzi bez ohledu na pfislusnost k rase, narodnosti
¢i ndbozenstvi.

Hlavni ¢innost
Poskytovani socialnich a zdravotnickych sluzeb na uzemi mésta Ceské
Budéjovice a v jeho okoli a pomoc v§em lidem, ktefi ji potrebuiji.

Zejména se jedna o pomoc:

¢ seniorm a nemocnym ob¢anlim v doméacim prostredi;

e lidem bez domova a v nepfiznivé socialni situaci;

e détem a mladezi ze socialné znevyhodnéného prostredi;

e lidem s duSevnim onemocnénim;

e lidem dlouhodobé nezaméstnanym a znevyhodnénym na trhu prace.

Tvori jednu z organizacnich slozek Diecézni charity Ceské Budgjovice a
spada pod Charitu Ceska republika v Praze.

Financovani nasich sluzeb je zajiStovano diky:

¢ dotacim a grantlim ze statniho rozpoctu Ministerstva prace a socialnich
véci CR, Ministerstva $kolstvi, middezZe a télesné vychovy, Statutarniho
mésta Ceské Budéjovice, Krajského Uradu Jihoceského kraje;



e grantlm z nadacnich fondd a nadaci;

e ptispévkiim z Uradu prace Ceské Budéjovice;

e darim a pfispévkim od fyzickych a pravnickych osob;

¢ Ttikralové sbirce;

e Uhradam zdravotnich pojistoven za provedené ukony (VZF, OZF,
ZPMVCR, VoZP, CNZP);

* podpore Biskupstvi &eskobudé&jovického a Diecézni charity Ceské
Budéjovice.

Zakladni kontakty

Reditel / Mgr. Josef Hes
387 718 202, 731 604 500 / josef.hes@mchcb.cz, reditel@mchcb.cz

Zastupce reditele / Vedouci ekonomicko-provozniho oddéleni /
Ing. Zdenék Lacina / 387 718 225, 731 604 438 / zdenek.lacina@mchcb.cz

Vedouci oddéleni zdrojti / Mgr. Gabriela Kombercova
733 755 969 / gabriela.kombercova@mchcb.cz

Rada Méstské charity Ceské Budéjovice
e P. Dr. Zdenék Mares, Th.D.

e Mgr. Josef Hes

e Mgr. Rudolf Vodicka

¢ Ing. Zdenék Lacina

e Zorka Silena, DiS.

¢ IrmaZemkova

Revizni komise

¢ Ing. Dana Smolkova

* Mgr. Michaela Cerméakova
* Roman Tlapék

* Miroslava Ruzickova
e Radek Huska






Pan Pavel se narodil v Ceskych Budéjovicich roce 1946 a cely Zivot pracoval
v délnickych profesich ve strojirenstvi. OZenil se, zaloZil rodinu, postavil diim
a vychoval spole€né s manzelkou tfi déti. Nyni Zije sam, manZzelka pred lety
jiz zemrela, déti dospély a zalozily si vlastni rodiny, neZiji spolu. Pan Pavel
onemocnél neurodegenerativnim onemocnénim — Parkinsonovou chorobou.
S laskou postaveny dlim se pro pana Pavla tak stal pfitézi, déti bydli daleko
a v domeé se topi pouze tuhymi palivy. Na doporuceni Iékafe si pan Pavel
zajistil sluzbu pecovatelky, ktera kazdé rano kontrolovala, zda si pan Pavel
vzal pfedepsané léky. Zprvu nedlvéra na strané pana Pavla se postupné
ménila v pozitivni pfijimani sluzby a postupné zavadéni dalSich sluzeb - za-
tapéni, pfipravu topiva, pomoc s oblékanim a hlavné, pro pana Pavla je pry
kazdé rano hez¢i, kazdodenni ranni pozdrav spojeny s Usmévem pecovatel-
ky ho potési a doda mu sil, a to i pfes to, Ze se diky nemoci nem(ize témér
pohnout, s obtizemi cely ztuhly vstava a obléka se... Pro ten mily Usmev je
vS8ak schopen Utrapy nemoci denné sam prekonavat...

Vybaveni pracovnikd vkusnym a funkénim pracovnim oble¢enim
pro letni i zimni obdobi

Optimalizace procesu rozvozu obédd a zvyseni kapacity sluzby
ZvySovani odbornosti pracovnikd dal$im vzdélavanim
Pokradujici obnova vozového parku

Prevzeti a vedeni plj¢ovny kompenzacnich pomUcek

Pecovatelky jsou pribézné vybavovany novym typem pracovniho oblece-
ni, které je funkCni i estetické zaroven. Opakované diskutujeme o skrytych
moznostech a rezervach stavajiciho systému, snazime se zlepSovat kvalitu
poskytované sluzby i zvySovat jeji kapacitu. Kazdodenni pravidelnou diskusi
a hodnocenim kontaktu s klienty, s pracovniky vyvarovny, zdravotniky nebo
pfibuznymi klienta hledame mozné pficiny i feSeni kazdodennich udalosti
v praci peCovatele, je dobré mit pfipadny ,,problém* pojmenovany, znat jeho
pri¢iny a umét ,,si na néj zajit“. Pak jde prace peCovatele vykonavat i s usmé-
vem. V roce 2015 jsme poskytovali pég&i 434 klientdm z Ceskych Budé&jovic
a prilehlého okoli.






Uzivatel S. je mlady muz se sluchovym a mirnym mentalnim postizenim.
Dochazi do specialni Skoly. Rodina ma strach, aby cestu do Skoly absol-
voval spravné, proto ho kazdy den vyzvedava asistent, ktery ho doprovazi.
Asistent se snazi zvySovat jeho samostatnost. Postupné se uzivatel naucil
Cisla MHD, kterymi se ke $kole dostane, tudiz jiz si sam urci, kterym MHD
ke Skole pojede. Také uz vi, na jaké zastavce musi vystoupit apod. Déla mu
problém, kdyz je kolem ného hodné lidi, nebo vyhybani se s lidmi na pre-
chodu, proto je rad, Ze s nim asistent jde. Ma v ném velkou oporu. Uzivatel
se citi bezpe€né a cestu absolvuje v klidu a bez stresu.

Poskytovat kvalitni sluzbu.

Udrzeni sluzby v takovém rozsahu, jaky je, dle finan¢nich moznosti
rozsifit kapacitu o jedno pracovni misto.

Zvysovani kvalifikace pracovnikd v problematice demence, ziskani
dovednosti pro trénovani paméti s uzivateli, i v oblasti péce o klienty
v terminalnim stavu nemoci.

Poskytujeme sluzbu lidem se vSemi typy zdravotniho postizeni od tfi let
véku, i senior@im, ktefi v dlsledku véku nebo zdravotniho postizeni potfebuiji
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzbu osobni asistence poskytujeme v pfiroze-
ném domacim prostredi uZivatele.

V roce 2015 jsme poskytli osobni asistenci 47 uzivatellim z Ceskych Bu-
déjovic a prilehlého okoli. Z tohoto poctu jsme poskytli sluzbu péti lidem
v terminalnim stadiu nemoci. Sluzbu poskytujeme od 6 do 22 hodin, dle
moznosti OA a domluvy s uzivatelem mlzeme poskytnout i no¢ni sluzbu.
Ugastnili jsme se akce Stésti s prekazkou, ktera upozorfiuje na problematiku
lidi s handicapem. Uzce spolupracujeme s charitni peovatelskou sluzbou a
charitni oSetfovatelskou sluzbou.



CHOS

Charitni oSetrovatelska sluzba
(Domaci zdravotni péce)
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Pani Z. S. jsme pijali do doméaci osetfovatelské péce v ervnu 2015 pro
zlomeninu pazni kosti na pravé horni konéetiné (PHK). K pacientce jsme za-
Cali dochazet 3x tydné a provadéli jsme oSetfovatelskou rehabilitacni péci.
Cilem péce bylo zvyseni kloubni pohyblivosti ramenniho kloubu a zapojeni
PHK do v8ednich dennich ¢innosti. Pacientka zije sama, byla schopna se
sama najist, ne v8ak si stravu sama pfipravit. Pfi hygiené a oblékani po-
tfrebovala pomoc. Na zacatku bylo cvi€eni s koncetinou pasivni. Postupné
dochazelo k mirnému zlepSeni a zacatkem zafi jiz mohla s kon¢etinou cvicit
aktivné s dopomoci. Zvladala opét sama osobni hygienu, oblékani a kon-
cem zari také pfipravu stravy a bézny uklid. OSetfovatelska domaci péce
byla ukon¢ena 30. 9. 2015. Diky v€asné indikaci domaci péce oSetfujicim
I[ékafem a vyborné spolupraci s pacientkou doslo k opétovnému zvladani
kazdodennich béznych Ukonl a pacientka se stala nezavislou na pomoci
od jiné osoby.

ZvySovani odbornosti pracovnikd dal$im vzdélavanim
Rozsiteni hospicové péce

Pokradujici obnova vozového parku

Stabilizace pracovniho tymu

Sluzba je ur¢ena vsem lidem, u kterych dojde ke zméné zdravotniho stavu,
ktery jiz nelze zvladnout laickou péci a neni nutny pobyt v I0zkovém zdravot-
nickém zafizeni. Soucasti oSetfovatelské sluzby je poskytovani hospicové
- paliativni péce. Péce je poskytovana ve vlastnim socialnim prostredi pa-
cienta na zakladé indikace oSetfujicino I1ékare. Provadime: oSetfovatelskou
rehabilitaéni pédi, lokalni oSetfeni ran, koznich defektl, dekubitl a bérco-
vych viedd, aplikaci injekci, infuzi, péci o stomie, aplikaci klyzma, zavadéni
a péci o moCové katétry u zen, monitoring fyziologickych funkci (krevni tlak,
pulz), odbéry biologického materidlu. Mame smluvni vztah s pojiStovnami:
VZP,VOZP, CPZP, OZP, ZPMVCR. Pé&e je pIné hrazena z vetejného zdravot-
niho pojisténi. Uzemni rozsah se nam podafrilo rozsitit o obec Holubov, jinak
péd&i stale poskytujeme v Ceskych Budéjovicich, Hluboké nad Vltavou, Lio-
vé, Kfemzi, Brlohu, Trhovych Svinech, Borovanech a jim pfilehlych obcich.
V roce 2015 jsme poskytovali péci 186 pacientlim, z toho bylo 19 pacient(
hospicovych a u 15 z nich jsme vykazovali signalni kéd — oSetfovatelska
péce o pacienta v terminalnim stavu.
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PUjcovna kompenzaénich pomiicek
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KONTAKTNi OSOBY

Mgr. Michaela BeneSova
387 718 349, 733 755 968, michaela.benesova@mchcb.cz

Marie Turczynova
387 718 208, 733 755 967, marie.turczynova@mchcb.cz

KOMPENZACNi POMUCKY

Soucasti sluzeb Komplexni doméci péce je pljcovani kompenzacénich po-
muicek (polohovaci postele, antidekubitni podlozky, mechanické voziky,
choditka, WC nastavce, francouzské hole, berle, apod.). Kompenzacni po-
mucky jsou pljcovany za Uhradu, pljcovné se plati predem (dle dohody ho-
tové &i prevodem z Gctu). K zapUjéeni kompenzacéni pomdcky neni potieba
doporuceni lékare ani potvrzeni zdravotni pojistovny.

CASOVY ROZSAH

PO a CT 9-11, 13-15
ST 9-11, 13-16.30

13



Sluzba pro lidi s duSevnim onemocnénim
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PRIKLAD DOBRE PRAXE

Uzivatel navstévuje sluzbu Domino od roku 2013. Do sluzby nasledné péce
se dostal z dlvodu zhor§eného zdravotniho stavu, kdy uz nezvladal sam
feSit vzniklé zatézové situace. Potykal se s velikymi finan&nimi problémy
(z divodu svého zdravotniho stavu byl dlouhodobé nezaméstnany) a ne-
umél mirnit své extrémné emotivni vyjadfovani a chovani k ostatnim lidem.
Béhem svého dochazeni do Domina a z toho vyplyvajiciho kontaktovani se
se spolecenskym prostiedim (s ostatnimi uzivateli, s osobami z vefejnosti)
se uzivatel naucil ovladat své chovani na verejnosti a prestal se obavat své-
ho znovu zacélenéni do pracovniho procesu. Diky pravidelnému dochazeni
do Domina si uzivatel upevnil své denni navyky a za podpory pracovnice
Domina si zac€al hledat zaméstnani. Uzivatel do nového zaméstnani nastou-
pil v listopadu roku 2015 a je zde velice spokojen. | nadale s nim spolupra-
cujeme a podporujeme ho v dalSich zivotnich krocich.

VIZE

e ZvySovani informovanosti o sluzb& mezi Sirokou verejnosti

o ZvySovani odbornosti pracovnikl dal$im vzdélavanim

e Rozsifeni a zkvalithovani nabidky aktivit pro uzivatele, dle zajmu
(podpora socialné terapeutickych pobyt( v pfirodé pro lidi s dusevnim
onemocnénim)

e Prodej vyrobkl z keramické a textilni dilny na trzich &i akcich pro verejnost

AKTUALNE

Béhem roku 2015 se zastupci z fad pracovnikd Domina Ucastnili pravidel-
nych setkani na komunitnim planovani mésta Ceské Budé&jovice. Zaméfili
jsme se na propagaci nasi sluzby pro Sirokou vefejnost - usporadali jsmeTy-
den pro dusevni zdravi 2015, probihaly pravidelné prezentace v Psychiatric-
ké nemocnici v Pisku, prezentovali jsme nasSe akce v médiich a pravidelné,
kazdy mésic, jsme usporadali Keramickou dilnu pro vefejnost. V ramci so-
cialné terapeutickych dilen vyrabéli nasi uzivatelé, za pomoci koordinatorek
dilen, nové keramické a textilni vyrobky, které byly nasledné prodavany na
jarmarcich a trzich. | béhem roku 2015 jsme se Ucastnili turnajd v 1. lize iBo-
cii, kde jsme se v kone¢ném souctu vysledkd umistili na krdsném 4. misté.
Povedlo se nam navazat kvalitnéjsi spolupraci s Dobrovolnickym centrem
Diecézni charity CB, které ndm pomaha rozsifovat zapojeni dobrovolniki do
¢innosti na Dominu. | v roce 2015 jsme méli moznost pokraCovat ve velmi
pfijemné spolupraci s kulinafem Petrem Stupkou a s pracovnicemi Eurocen-
tra CB a Europe Direct CB, ktefi nam pomahali zajistovat specialni Kulinat-
ské umeéni pro uzivatele Domina. V roce 2015 sluzbu vyuzilo 44 uzivatel( a
bylo uskute¢néno 3852 vykond.
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Terénni program

PRIKLAD DOBRE PRAXE

Ohledné pani Anny nas kontaktovali socialni pracovnici z jiného mésta s tim,
ze k nam odesilaji starsi uzivatelku, pro kterou v jejich mésté nemaiji vhodné
sluzby, které by mohla vyuzivat. Uzivatelku jsme tedy po jejim pfijezdu do
CB ihned kontaktovali. V CB nikoho neznala, ve mésté se neorientovala.
Prestoze méla diichod, sama nebyla schopna si zajistit bydleni. Pracovnice
TP ji tedy doprovodily do Azylového domu pro Zeny, kde nékolik dni spala na
nocleharné. Béhem té doby jsme se snazili vyresit jeji bydleni, coz se nako-
nec podarilo ve formé ubytovny. UZivatelku jsme nékolikrat doprovazeli po
mésté, abychom ji ukazali dileZité instituce, které by mohla vyuzivat (Grady,
posta, obchody). Podarilo se nam také sehnat Iékare, ke kterému pani Anna
zacala chodit. UzZivatelku v§ak vlastni vinou z ubytovny vyhodili, nyni pres-
pava na nocleharné. TP s uzivatelkou spolupracuje i nadale, snazi se o jeji
opétovné zaclenéni do spole¢nosti a nalezeni nového bydleni.

VIZE

* Komplexni zkvalitriovani praxe v souvislosti s aktualizaci standardt
kvality socialnich sluzeb a na zakladé zvySovani odbornosti pracovnik

16



dal§im vzdélavanim

e Komplexnéjsi zaméreni sluzby na osoby bez domova nebo bez pristresi
a osoby v krizi starSi 18 let, etnické mensiny

* Provedeni s¢itani osob bez domova nebo bez pfistresi pfimo pracovniky
Terénniho programu v terénu

* Pokradujici zapojeni TP do komunitniho planovani Mésta Ceské
Budéjovice, pokracovani v Ucasti na podskupiné Osoby bez domova

* Navazovani spoluprace s organizacemi, zabyvajicimi se problematikou
lidi bez domova a upevnovani jiz navazanych kontaktl (pf. Méstska
policie, Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s., Magistrat mésta Ceské
Budéjovice, jiné socialni sluzby)

e PokraCovani v propagaci TP smérem k verejnosti (akce TP: piknik, mse,
vystava, Noc venku, pfednasky atd.), realizace novych aktivit (pf. fotbal)

AKTUALNE

| nadale pokraCuje ucast Terénniho programu na komunitnim planova-
ni mésta Ceské Budgjovice a na jinych zasadnich setkanich, zabyvajicich
se problematikou osob bez domova (S.A.D., Kolegium DCH, konference,
podskupina Osoby bez domova atd.). Dochazi k prohlubovani spoluprace
se spolupracujicimi institucemi (pf. MMCB, Méstska policie) a k navazani
novych kontaktd (pt. JihoCesky streetwork). Pracovnici v ramci terénu moni-
toruji nové lokality ve spolupraci s Méstskou policii Ceské Budgjovice. Po-
kraduje také spoluprace s Jihodeskou univerzitou v Ceskych Budéjovicich
za UcCelem poskytovani praxi studentdim této univerzity. V ramci zvySovani
kvality sluzby absolvovali vSichni pracovnici vzdélavani, zaméfené na stan-
dardy kvality socialnich sluzeb. Doslo k vétSi medializaci Terénniho progra-
mu smeérem k verejnosti (pf. pfednasky pro verejnost, akce pro verejnost:
Noc venku, kulturné-osvétova akce o problematice bezdomovectvi, vysta-
va fotografii apod.). Terénni program poradal i v roce 2015 jiz tradi¢ni akce
pro stavajici a nové uzivatele (piknik, mSe), doslo také realizaci novych akci
(pf. fotbal).

Za rok 2015 spolupracovala sluzba Terénni program se 184 uzivateli (137
muzl, 47 zen), k prvokontaktu a uzavreni Ustni smlouvy o vyuZivani sluzby
TP doslo u 58 uzivatell (36 muzl, 22 zen). Za dané obdobi doslo celkové ke
4 387 kontaktd (8 437 muzi, 950 Zeny), u cilové skupiny osoby bez pfistresi
bylo za sledovany rok uskute¢néno 3 545 kontakt(, u cilové skupiny etnické
mensiny 629 kontaktl a u cilové skupiny osoby v krizi 213 kontaktd.
Béhem daného obdobi se uskutec¢nilo 88 doprovodd uzivatell sluzby TP
(doprovody na urady, vyfizovani osobnich zalezitosti), 428x byla poskytnuta
materialni a hygienicka vypomoc (oble€eni, obuv, deky, spacaky, jednora-
zova holitka, hygienické potfeby) a 790x byla poskytnuta potravinova vypo-
moc.
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Uzivatel pan Martin, 50 let pfiSel do sluzby AD koncem podzimu.V dosavad-
nim bydleni u kamarada jiz nemohl pobyvat, ale jeho zdravotni stav mu neu-
moznoval bydleni jinde. Pan Martin byl ve Spatném psychickém a zdravotnim
stavu. Pobiral plny invalidni dfichod a jeho cilem bylo najit si bydleni v Domé
s pecovatelskou sluzbou. Diky pomoci socialni pracovnice Domu sv. Pavla,
ve spolupraci se socialni pracovnici Magistratu mésta, se uzivateli v Unoru
podarilo obstarat si byt v Domé s peCovatelskou sluzbou. Z Azylového domu
tehdy na vlastni zadost odesel. V novém byté je nyni $tastny a spokojeny a
do Domu sv. Pavla pfichazi jiz jen s potfebou podélit se o své zazitky.

Udrzeni stavajici kapacity

Poskytovani sluzby v ramci zakonnych norem

Zvysovani odbornosti pracovnikd dal$im vzdélavanim

Priblizovani problematiky bezdomovectvi verejnosti prostfednictvim
akci, prednasek a divadelnich predstaveni

Motivace lidi bez domova k navratu do ,,bézného Zivota“

Zvelebeni prostord Nizkoprahového denniho centra

Udrzeni stavajici kapacity

Poskytovani sluzby v ramci zakonnych norem
ZvySovani odbornosti pracovnikd dal$im vzdélavanim
Zvelebeni prostor(l Nocleharny

Udrzeni stavajici kapacity

Poskytovani sluzby v ramci zakonnych norem

ZvysSovani odbornosti pracovnikd dal$im vzdélavanim
Motivace lidi bez domova k navratu do ,bézného zivota“
Zvelebeni prostord Azylového domu

Nabizi muzim a Zenam (star$im 18-ti let) bez pfistfesi moznost vysprcho-
vani se, potravinové vypomoci a uvareni si jidla — v ramci Nizkoprahového
denniho centra jsme zacali pofadat akce ,Vareni s uzivateli“, pfi kterych si
uzivatelé, s dopomoci socialnich pracovnic, sami uvafi predem domluvené
menu z dostupnych potravin. Myslenkou celé akce je ukazat uzivateldm, ze

19



i z levnych potravin Ize uvafit , kralovské menu“. Tyto akce jsou mezi uzivateli
velice oblibené.

Velmi dilezitou soucasti sluzby je socialni poradenstvi a podpora socialni
pracovnice. Uzivatelé se mohou Uc€astnit také pracovni terapie formou pro-
deje Casopisu Novy prostor, i si pomoci PC s pfipojenim na internet vyhle-
davat praci, pfipadné udrzovat &i navazat kontakt se svou rodinou.
Kapacita sluzby NDC je 20 uzZivatell v jeden okamZik,

je poskytovana zdarma, denné od 8:00 do 16:00 h, v roce 2015

vyuzZilo sluzbu 396 uZzivatelt (z toho 55 Zen).

Nabizi muzdim starSim 18-ti let bez pfistfesi moznost prespani v Cistém a vy-
topeném prostiedi s hygienickym zazemim. Soucasti sluzby je také socialni
poradenstvi a moznost vyuZiti psychoterapeutické podpory.

Kapacita sluzby je 20 IliiZek a je poskytovana denné,

v letnim obdobi od 19:30 do 8:00 h a v zimnim obdobi

od 17:30 do 8:00 h. V roce 2015 c¢inila uhrada jedné noci 30,-K¢

a sluzbu Nocleharna vyuzZilo 158 uZivateld.

Nabizi muzdm od 18 let, prevazné bez bydleni a bez prace, pomoc a pod-
poru pfi jejich opétovném ziskavani. Uzivatelé této sluzby postupné sméruji
ke svému cili ve spolupraci se socialni pracovnici a psychoterapeutem. Sou-
Casti sluzby je ubytovani — pokoje, hygienické zazemi, kuchynka a kulturni
mistnost s TV.

Kapacita sluzby je 25 liiZek a je poskytovana 24 hodin denné.

Uhrada za sluzbu éinila v .2015 80,- nebo 100,- K¢ za noc a sluzbu
Azylovy dim vyuZilo sluzbu 73 uZivateld.

(v roce 2015 vyuZilo tuto moZnost 51uZivatelt) -V ramci terapeutické
skupiny Domu sv. Pavla funguje mimo jiné také Bezdomovecké divadlo.
UZivatelé zde secvicili jiz nékolik divadelnich predstaveni rliznych zanrd,
které jsme predstavili vefejnosti a tim alespon ¢aste¢né pozmeénili nahled
lidi na osoby bez domova na strané jedné, a na strané druhé tim
motivovali uZivatele ke spolupraci a dodrzovani pravidel.

(v roce 2015 bylo vydano 7 961 porci polévky)
(v roce 2015 byl vyuZit 834x)
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(v roce 2015 byla vyuZita 629x)
(v roce 2015 ji vyuZilo 44 uZivatelt + 25 uZivateld v trénu)

Pravidelné se u¢astnime RPSS na Magistratu mésta

v Ceskych Budgjovicich a zarover poradame pracovni podskupiny.
Ugastnime se celorepublikového i oblastniho kolegia Charit.
Podafilo se nam navazat Gzkou spolupraci s Ufadem prace a s jinymi
socialnimi sluzbami, coz pfinasi velka pozitiva, zejména pfi pomoci
feSeni svizelné zivotni situace lidem bez domova.

Podarilo se nam navazat kontakt s organizaci Pragulic, a diky tomu,
se i v Ceskych Bud&jovicich mohou lidé vydat na prohlidku méstem
vedenou bezdomovci.

Poradali jsme prednasky na téma bezdomovectvi na SZS v Ceskych
Budeéjovicich.

Pravidelné spolupracujeme se studenty Biskupského gymnazia
(Vanoce aVelikonoce v Domé sv. Pavla)
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Srdicko - Jiloro
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PRIKLAD DOBRE PRAXE

Bedfiska chodi do klubu. Dlouhodobé& méla problém s respektovanim pra-
videl a obecné autorit. Soucasné s tim byl jeji Skolni prospéch na Spatné
urovni, dokoncila zakladni Skolu a co dal? Po konzultaci s jejimi vyu&ujicimi
a BedfiSkou samotnou, jsme zjistili, ze ma vysoké ambice do dalSiho stu-
dia. Bedfiska se rozhodla pro maturitni obor kosmetika, ale nepodafilo se ji
uspésné projit prijimacim fizenim. Tato skute¢nost ji od stfedniho vzdélavani
trochu odradila, ale nakonec se rozhodla poslat pfihlasku na stfedni odbor-
né ucilisté v oboru kadernice. Na tento obor byla pfijata a byla na sebe vel-
mi hrda. Bedfiska je studiem nad$ena, bavi ji vice praktické vyu€ovani nez
teorie. BedfiSce jsme nabidli pomoc doucovani, aby se pro ni teorie nestala
prekazkou v tom, jak u€ebni obor dostudovat. Spoleéné také pracujeme na
motivaci se na Skolni teorii pravidelné pfipravovat a dodrzovat dochazku do
Skoly.

VIZE

e Zintenzivnit spolupraci se Skolami

 Stabilizace programu v Klubu

» Motivace uzivatell k udrzeni se ve $kolnim systému

o Zaméreni se na posileni skolniho prospéchu uzivatell

AKTUALNE

Podafilo se nam navazat uzsi spolupraci se Skolami ohledné vzdélavacich
potieb nasich uzivateld. Tuto spolupraci bychom do budoucna chtéli udrzet
a jeji vyznam prohlubovat. V ramci klubu se nam podafilo nastavit pevna a
jasna pravidla, se kterymi se uzivatelé postupné ztotoznuji. Jasné dana a
dodrzovana pravidla nam usnadnuji provoz klubu a zvySuiji efektivitu posky-
tované sluzby. Soucasné jsme vytvorili novy strukturovany program klubu.
Zatim ho testujeme v praxi a snazime se vytvofit nejzabavnéjsi a nejefektiv-
néjsi vyuziti Casu, které bude zvladnutelné a pfinosné jak pro nas, tak pro
uzivatele. Béhem roku se u nas vystiidalo nékolik praktikantl z vysokych
Skol, z rlznych fakult. S témito Skolami spolupracujeme v ramci efektivni
praxe pro studenty. Soucasné jsme i my absolvovali nékolik typl Skoleni,
ktera pozitivné ovlivnila nasi praci. Za lofisky rok bylo v NZDM Srdi¢ko - Ji-
loro celkem 94 aktivnich uzivatell. Celkem se v klubu poskytlo 6345 vykond
podle sluzeb z toho jsme asistovali u 600 doméacich ukold. V ramci klubu
jsme také poskytli 90 uzivateldm program prevence zaméfujici se zejména
na drogy, alkohol a zdravy Zzivotni styl.
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Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V.I.P.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE

Letos se nam podafilo uskutecnit pfedstavu pracovnikd o zapojeni uzivateld
a rodic¢l do poradané akce.

Touto akci byl Détsky den. RodiCe a starsi uzivatele jsme oslovili, zda se
chtéji zapojit do planované akce. Vyselektovala se nam skupina rodic¢l a
starsich uzivatell, se kterymi probéhlo nékolik schlizek, kde jsme spolec¢né
vymysleli program, rozdélili si jednotlivé ukoly a stanovisté. Rodice také za-
jistili rozdani letackd mezi komunitu a uzivatelé je dali do Skol. Na Palackého
namésti pak bylo pfipraveno 8 stanovist, na kterych si déti mohly vyzkouset
své dovednosti. Na kazdém stanovisti byl jeden uzivatel ¢i rodi€ a pracovnici
NZDM pouze akci koordinovali. Na akci pfislo 60 déti, které soutézili o ceny
a zapojeno bylo 7 starSich uzivatelll NZDM a 3 rodi¢e. Chtéli jsme zkusit,
zda tento model bude fungovat a po dobré zkusenosti chceme jit dal touto
cestou.

VIZE

¢ Nalezeni a vyuziti dalSich prostor mimo NZDM pro nové volno¢asové
aktivity — télocvicna nebo néjaké hfisté v dosahu;

o RozSifeni spoluprace se Skolami a matefskymi Skolkami;

¢ Vice aktivné zapoijit uzivatele do planovani ¢innosti NZDM;

e Zachovat tradi¢ni akce NZDM.

AKTUALNE

Podafilo se nam aktivné zapojovat do nékterych ¢innosti NZDM nejen uzi-
vatele, ale i rodinné pfislusniky. Dale navazat uzsi spolupraci s JihoCeskou
védeckou knihovnou pobockou Na sadech v détském oddéleni. Povedlo se
nam u rodi¢t zménit pohled na dulezitost ¢i vyhodnost predskolniho vzdéla-
vani a vSichni nasi uzivatelé predskolniho véku (3 — 6 let) zacali navstévovat
materskou Skolu &i pfipravnou tfidu.

V roce 2015 sluzbu vyuzilo 259 uzivatell a bylo poskytnuto 9486 vykon( ve
prospéch uzivatele.
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SASANKA

Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

PRIKLAD DOBRE PRAXE

Spoluprace s rodinou pani Aleny, ktera ma svérené do péstounské péce
2 nezletilé déti, byla zapoc€ata v roce 2014. Rodina zila v byté&, ktery byl pro
obyvani zcela nevyhovujici. Byt byl v katastrofalnim a havarijnim stavu, chy-
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bélo zde i zazemi pro hygienu. Rodina se potykala s finan¢nimi problémy a
méla dluhy. BEhem roku 2015 se rodiné s nasi pomoci podafilo najit mést-
sky byt. Pomohli jsme rodiné sjednat splatkovy kalendar a k dnesnimu dni
je jiz dluh zcela splacen. Rodiné jsme odleh¢ovali od finan¢nich problém
tim, ze jsme ji poskytovali materialni pomoc v podobé zakladnich potravin
a oblecCeni pro déti. Pomohli jsme nastavit rodiné pravidla ve vychové déti
a prostrednictvim nasi sluzby zacaly déti navStévovat NZDM. V soucasné
dobé se socialni podminky v rodiné vyrazné zlepSily a rodina je stabilizova-
na. Spoluprace i nadale pokracuje, je potfeba rodinu neustale povzbuzovat
a motivovat, aby neprehlizela kazdodenni problémy.

VIZE

e Podpora a nacvi¢ovani socialni kompetence u dospélych a dospivajicich
v jednani na uradech, Skolskych zafizenich prostfednictvim doprovazeni
Ci zprostfedkovani kontaktu s institucemi.

e Prispivani k rozvoji a posileni rodi¢ovskych kompetenci a schopnosti.

o Aktivizace schopnosti ¢lend rodiny samostatné fesit dlouhodobé
nepfiznivou socialni situaci.

e Informovani o zdravém Zzivotnim stylu se zaméfenim na pfipravu a
hospodarnost stravovani v rodiné — pfiprava jidel finanéné nenaro¢nych
(spoluprace v ramci projektu Zdrava pétka).

e Prohlubovani informovanosti o poskytovanych sluzbach formou
spoluprace s institucemi a organizacemi se zamérenim na institut rodiny
— informace o téchto zafizeni, jejich ukonech, €innosti a moznostem
vyuziti.

AKTUALNE

V roce 2015 jsme spolupracovali s 84 rodinami, vyuzilo sluzbu 210 ¢len(
rodin, celkem bylo poskytnuto 4 289 vykonU ve prospéch uzivateld. Podafilo
se aktivizovat uzivatele v ramci splatkovych kalendar(, plnéni zavazk( vici
exekutorskym institucim, podpofit pfi feseni jejich problémU a pfi uplatné-
ni na trhu prace. Byla navazana spoluprace s DM drogerie markt v ramci
projektu ,,DM pomaha détem® — poskytujeme kupony na détské pleny vy-
branym rodinam, které je naléhavé potrebuiji a aktivné fesi svou zivotni situ-
aci. Poprvé jsme usporadali Mezinarodni den rodiny a Mikulasskou nadilku
pro rodiny s détmi v terénu. S détmi uzivateld jsme navstivili muzikal v ramci
Mezinarodniho détského uméleckého projektu NUCLEARKIDS, ktery je me-
zinarodnim charitativnim projektem a ma jiz sedmiletou tradici a 21. ro¢nik
nadregionalni vystavy Vzdélani a femeslo.
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TRIKRALOVA
SBIRKA

Dékujeme.
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Dobroginna akce Trikralova sbirka, kterou porada Charita Ceska republika,
je nejvétsi dobrovolnickou akci u nas a v roce 2015 se v celostatnim méfitku
uskutecnila jiz popatnacté. Vytézek sbirky je urCen predevSim na pomoc
nemocnym, handicapovanym, seniorlim, matkam s détmi v tisni a dal$im
jinak socialné potfebnym skupinam lidi a to zejména v regionech, kde sbirka
probiha.

samostatné a spolecné projekty farnich a oblastnich charit
v regionech, kde se vynos vykoledoval;

projekty diecéznich charit;

humanitarni pomoc;

projekty pomoci organizované sekretariatem CHCR;

rezijni naklady na poradani sbirky.

na podporu a obnovu vozového parku

(abychom se méli jak dostavat k potfebnym, o které se starame);
na Domino (prace s dusevné nemocnymi v dilnach - keramika,
Sici dilna apod.);

na Ddm sv. Pavla (pomoc lidem bez domova).

29



Darci a podporovatelé 2015

HLAVNI ZDROJE geﬂ"um Arpi(ﬁjk o, & Bud

N1 e ékanstvi sv. Mikulase, C. Budé&jovice
FINANCOVANI SLUZEB Diecézni charita C. Budé&jovice
Ministerstvo préace a socilnich véci CR Jiho&eska univerzita - TF, ZSF, PF
Krajsky Ufad JihoCeského kraje Konicek, o. p. s.
Statutarni mésto Ceské Bud&jovice Menza JU .
Zdravotni pojistovny Méstska policie, C. Budé&jovice
(VZR VOZRZPMV,OZP,CPZP) Ministerstvo kultury CR, Pr?ha

Ministerstvo zdravotnictvi CR, Praha
Nemocnice C. Budgjovice, a. s.

PODPORUJI NAS os Prevent s
. . Oblastni a farni charity v ramci diecéze
M?sto Hluboké nad Vitavou OSPOD - kuratorky pro mladez
Mésto Rudolfov Potravinova banka Vysogina, z. s.
Nadace Albert Probagni a mediaéni sluzba, €. Budgjovice
Obec Srubec Salesianské stredisko miadeze C. Budgjovice
Obec DobraVoda Tiskarna Herbia spol. s. r. o.
Ufad prace, C. Bud&jovice
1 A Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
Ceska asociace Streetwork
Biskupstvi ¢eskobudéjovické

Za finanéni a hmotné dary dékujeme:

SPRAVA DOMU s.ro.
Ceské Budtjovice

GYNETTE, s.r.o.

fontea ﬁzw:f/
~ CESKOBUDEJOVICKY
o Jivi Palicka... [ (CA)

Dékujeme vsem individualnim darcfim, zaméstnanctim a dobrovolnikdm,
ktefi v roce 2015 podporovali ¢innost Méstské charity Ceské Budéjovice.
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EKONOMICKE
INFORMACE

MESTSKA CHARITA CESKE BUDEJOVICE

Text Kc %
Naklady celkem 30 641 703,01 K& 100%
materidl, energie 2 577 208,97 K& 8,41%
sluzby 2 680 086,37 K& 8,75%
osobni néklady 23 465 645,00 K& 76,58%
ostatni naklady 1072 488,07 K& 3,50%
ZC prodaného DHM 427 231,60 K& 1,39%
odpisy 419 043,00 K¢& 1,37%
Vynosy celkem 30 283 173,56 K& 100%
dotace JEK (dfive MPSV) 12 912 053,00 K& 42,64%
dotace MMCB 3 754 020,00 K& 12,40%
dotace obci 201 700,00 K& 0,67%
dotace JEK 1119 400,00 K& 3,70%
dotace Uradu prace 113 655,00 K& 0,38%
Vefejna sbirka: IéCba a pomucky P. Hess 304 713,50 K¢ 1,01%
Verejna sbirka:V. KampoSova 2 000,00 K& 0,01%
dary FO (finanéni + vécné) 61 497,00 K& 0,20%
dary PO (finan¢ni + vécné) 209 220,00 K¢ 0,69%
nadace Albert 40 000,00 K& 0,13%
trikralova sbirka 2015 161 191,55 K& 0,53%
Verejna sbirka: Kabelkovy veletrh 240 903,00 K& 0,80%
Verejna sbirka: Den pro autisty 34 220,00 K& 0,11%
trzby za vlastni vyrobky 64 317,00 K& 0,21%
trzby zdravotni pojistovny 4 623 206,56 K& 15,27%
trzby za fakultativni sluzby 14 324,00 K& 0,05%
trzby za vlastni vykony a sluzby 3 382 468,33 K& 11,17%
trzby za najemné 33 668,00 K& 0,11%
trzby za praxe studentt 18 000,00 K& 0,06%
trzby za plj¢ovani pomlcek 201 337,75 K& 0,66%
trzby za reklamu 8 015,29 K¢ 0,03%
trzby za ostatni sluzby 6 382,00 K¢& 0,02%
trzby z prodeje majetku 95 479,10 K& 0,32%
vynosy na zakladé smlouvy 2 572 650,00 K& 8,50%
ostatni vynosy 108 752,48 K¢& 0,36%
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CELKOVE EKONOMICKE INFORMACE

AUDIT

PLAN CONTROL s.r.o., U Trojice 120, 38101 Cesky Krumlov fvnltini  kontrolni systém GZetni jednotky a jeho dopady na
sestavoni udetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz. Audit

. . o {thd  zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych ufetnich metod,
Zpréva nezavislého auditora o ovéfeni rodni Gdetni z&vérky {1 imeionosti  GEetnich odhadd provedenych vedenim i posouzeni
i | ielkové prezentace GZetni z&vérky. Jsme piesvédéeni, %e provedeny

b
1.1.2015 a% 31.12.2015 dklad pro vydani vyroku.

| Géetni jednotky

poskytuje pEim&feny

Podle nadeho nézoru Gfetni zavérka podava ve viech vyznamnych

2 3 e 22 &3 5 | chiedech vérng a poctivy cbraz aktiv a pasiv, nikladd a vimost a
Méstska charita Ceské Budéjovice vgsledku hospodafeni uSetni jednotky k rozvahovému dni v souladu
. ® xdkonem o Gdetnictvi a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
1E0: 60072709 republiky .
309/12 % t&chto divodd souhlasime s Gdaji uvedenymi v Gfetni zavérce

se sidlem 370 01 Ceské Budéjovice, Zikkova ti.
Pravni forma: Cirkevni pravnicka osoba

bez vyhrad.

Rozvahovy den 31.prosince 2015

Prodmét Ginnosti:

. Ostatni ambulantni nebo terénni soci&lni sluiby j.n.
. Vyroba, obchod a sluiby neuvedené v piilohach 1 ai 3
#ivnostenského zakona {
. Poskytovani zdravotnich sluieb V Cenkém Krumlové dne 29. dubna 2016

Piijemci zpravy: Feditel, zEizovatel

Aulitorska spole@nost:

S i aud
Ing. Otto Kadlee
Cislo opravn&nt
Le:(y K:\.mlov statutérnino auditora: 1286

Na 24kladé objednivky ¢Zetni jednotky jsme provedli audit PLAN CONTROL 5.5
priloené ucetni zavérky sestavené na zékladé Geskych G&etnich 1o c
Wfedpisi. za sestaveni Gletni zvérky je odpovédny statutarni wiol
| orydn GEetni jednotky. Nadi Glohou je vydat na zakladé provedeného ®1alo oprévnéni

audltu vyrok k této Getni zavérce. awmillorské spolefnosti: 90
Jeudnatel: Ing Otto Kadlec

Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a !
wezinarodnimi auditorskymi standardy vetné jejich aplikatnich
dolosek Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy poZaduji,
aly byl audit naplénovan a proveden tak, aby auditor kal
piimsfenou  jistotu, e Gdetni zavérka neobsahuje vyznamné
(naterialni) nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou. Audit
sahrnuje  ovdfeni,  provedené  vybérovym  zplsobem,  dikaznich
Informaci prokazujicich Castky a skutefnosti uvedené v itetni
posouzeni Gletnich zasad pouZitych pEi sestavovéni GZetnf
posouzeni vyznamngch GEetnich odhadd provedenych vedenim
pii sestavovani utetni zavérky a zhodnoceni pEimdfenosti celkové
prozentace Gfetni zévérky. Vyb&r postupl zévisi na Gsudku
auditora, zahrnujicim i vyhodnoceni rizik vyznamné (materidlni)
nesprévnosti Gdaji uvedenych v Gletni zavérce zpisobené podvodem
nebo  chybou. PEi vyhodnocovéni téchto rizik auditor posouds

I - — WMéstska charita Dne: 20/04/2016
1€0: 60072709
Méstska charita 12200 2011 2A012 w203 12201 122018
TR EIN K ARV
ROZVAHA Aktiva CINNOSTI ORGANIZACI SPOLECENSK — i L] hidl LL ] son L] )
Ty
| 0 o v o o o
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ORGANIZACNI
STRUKTURA

Reditel
Rada méstské charity
Revizni komise

Administrativni pracovnice

Oddéleni zdrojl / personalista

Oblast komplexni domaci péce (KDP)
Ekonomicko-provozni odd. / mzdovy tgetni

(OSZ) Oblast socialné znevyhodnénych

Finanéni
ucetni

Charitni pec¢ovatelska sluzba A+B (CHPS)
Charitni oSetrovatelska sluzba (CHOS)
Osobni asistence (OA)

PUjcovna kompenzacnich pomtcek (PKP)

DOMINO - sluzba pro lidi s duSevnim onemocnénim
Ddm sv. Pavla (DSP)— azylovy ddm (AD),
— nizkoprahové denni centrum (NDC)
— nocleharna (NL)
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
— NZDM V.I.P.
— NZDM Srdicko - Jiloro
SASANKA - Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Terénni program (TP)
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AKTUALNI
KONTAKTY

Vedouci sluzby: Mgr. David Kostohryz, tel.: 387 718 211/220; 731 604 510
Vedouci sluzby: Pavlina Petraskova, DiS., tel.: 387 718 295; 731 604 411

Vedouci sluzby: Mgr. Jana BartoSova, tel.: 387 718 215; 731 604 187

PUJCOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Kontaktni osoby: Mgr. Michaela BeneSova, tel.: 387 718 349; 733 755 968 /
Marie Turczynova, tel.: 387 718 208; 733 755 967

DOMINO
Vedouci sluzby: Mgr. Ludmila Cimlova, tel.: 776 655 343

TERENNi PROGRAM
Vedouci sluzby: Bc. Ingrid Dulawova, tel.: 387 718 210; 731 604 457

Vedouci sluzby: Bc. Petra Vohlidalova, tel.: 387 315 388; 776 655 305

SRDICKO-JILORO
Vedouci sluzby: Bc. Michaela Mottlova, tel.: 775 655 422

V.I.P.
Vedouci sluzby: Bc. Michaela Mottlova, tel.: 775 655 422

SASANKA
Vedouci sluzby: Bc. Michaela Mottlova, tel.: 775 655 422
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